
W A K A M O N O  -  i a d e  f o r m u

Giyilmemiş ve hasarlanmamış ürünlerin Iade ve değişim taleplerini, teslimat 
tarihinden itibaren 7 iş günü içerisinde gönderilmek suretiyle, memnuniyetle, 
kabul etmekteyiz.

İADE / DEĞİŞİM İÇİN YAPMANIZ GEREKENLER
 

1. iade / değişim istediğiniz ürünü bu form ile gönderiniz.

2. formu eksiksiz doldurunuz ve ürünle beraber gönderilen fatura ve nüshalarını 
eklemeyi unutmayınız. 

3. ürün ya da ürünleri hasarsız, orjinal paketlerinde gönderiniz.

4. gönderim adresi :  TORA Ekolojik Ürünler San. Tic. Ltd. Şti.  Kemankeş Mah. 
Rıhtım Caddesi Fransız Geçidi No: 53 C-12, 34425, Beyoğlu, Istanbul , Türkiye  

 

Geri gönderim amacım :

     iade 

     değişim (değişim yapmak istediğiniz ürünü renk ve beden bilgisi ile belirtiniz )

Geri gönderim nedenim : 

     yanlış beden 

     hasarlı / kusurlu ürün 

     diğer  (lütfen belirtiniz)

Sipariş No :

İletişim bilgilerim: (adres, e-mail ve telefon numarası )

Sipariş Tarihi :

iade/değişim ile ilgili sorularınız için bize customerservice@waka-mono.com 
adresinden ulaşabilirsiniz. 


